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Trés sintomas de uma cultura de trabalho doente

Sabe a sensacao de entrar em um lugar e achar que existe uma nuvem cinzenta e pesada
pairando no ar, deixando o clima tenso e pesado?

Por sermos seres emocionais, antes de sermos racionais, os ambientes e pessoas nos
influenciam até nas entrelinhas. Sentimos antes de pensar.

O ruim é quando as pessoas sentem isso diariamente nos seus ambientes de trabalho e
nao encontram espago para falar sobre questdes importantes, como seus sentimentos e
necessidades. Nesses lugares, chovem comportamentos passivo-agressivos, regados de criticas
pouco construtivas, discriminagdo e jogo da culpa.

Algo que ajuda a entender se a cultura de trabalho estd doente, sdo 3 sintomas de
inseguranca psicologica que levantei neste artigo. Sera que vocé ja viveu ou vive em um ambiente
assim?

Sintoma 01: As pessoas estdo cansadas

Sabe quando todo mundo esta exausto mentalmente e psicologicamente? No inicio dos
meus treinamentos, costumo fazer um check in para saber 0 nimero de pessoas que se sentem
assim. Quanto maior o nimero, mais a cultura de trabalho precisa ser transformada.

A reclamagéo constante € um grande sinal que indica que o0 ambiente suga a energia das
pessoas e as desmotiva, ao invés de promover a automotivagdo. Resultado? A produtividade
desce e 0 absenteismo e o furn over sobe.

Uma pesquisa da Mental Health Foundation mostrou que 13% das Licengcas Médicas no
trabalho séo por questdes de saude mental. Acredita-se que esse numero seja maior, ja que
muitos sintomas fisicos sdo psicossomaticos, ou seja, causados pela saude mental. Além disso,
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muita gente deixa de falar as verdadeiras causas de um afastamento, especialmente quando elas
nao se sentem seguras para abordarem essas questdes no trabalho por medo de serem demitidas.

Sobrecarregar funcionarios de atividades e de pressao psicoldgica é a férmula ideal para
esgotar as pessoas e gerar um ambiente de infelicidade. Nao adianta tentar dar inimeras fungdes
a uma pessoa e marcar reunides interminaveis de feedback, que ndo dao espago, nem tempo para
a pessoa focar nas suas atividades.

Segundo a Gallup, 86% das pessoas ndo querem mais ser medidas pelas horas
trabalhadas e sim por suas entregas. Cuidar da produtividade precisa ser papel de todos da equipe,
além da lideranga, ja que pessoas cansadas engajam menos, produzem menos e tém
comportamentos destrutivos em suas relagoes, o que me leva ao segundo sintoma.

Sintoma 02: Fofocas e panelinhas

Fofocas e panelinhas s&o sucesso em reality shows, mas ndo deveriam ter repercussao
no ambiente de trabalho - na minha opini&o, nem deveriam dar audiéncia para programas, mas
isso & outra historia...

Ao invés da competicao, os lideres precisam estimular a colaboragdo saudavel entre as
areas. Afinal, 70% do engajamento da equipe € influenciado pela atitude do lider, segundo a Gallup.
E esse engajamento s6 acontece quando o lider cria diariamente espago de confianga para o
dialogo, e quando ele valida a opiniéo de todos, praticando escuta empatica e se importando.

As intrigas e a desconfianga abalam a estrutura de equipes colaborativas e provocam o
terceiro sintoma.

Sintoma 03: Erros constantes e jogo da culpa

A falta de responsabilidade é outro grande sintoma de um ambiente que nao estimula a
confianga e o comprometimento das pessoas.

Um ambiente pouco colaborativo, pouco inclusivo e com problemas de diélogo, tem como
consequéncia falhas constantes nos processos e uma investigagao superficial da causa raiz dos
problemas. Buscam-se culpados, ao invés de solugdes efetivas. E ai, os problemas s6 se repetem.

Mais uma vez, a lideranga tem um papel fundamental nesse “jogo na culpa”. Uma pesquisa
da Gallup também revelou que 84% das pessoas pedem demissdo por conta do relacionamento
direto com o chefe, por ndo se sentirem reconhecidas e escutadas por eles.

Os lideres precisam ser 0s primeiros a quererem parar de jogar o jogo da culpa e criarem
um ambiente que estimule a autorresponsabilidade e a corre¢éo eficaz das falhas.

E na pratica, qual o remédio para culturas doentes?

Diagnosticar os sintomas é o primeiro passo para aplicar o tratamento certo. E preciso
fazer um levantamento qualitativo e quantitativo para entender a extenséo dos problemas, o que
nao esta dando certo e praticas de lideres que tém funcionado. Também & importante olhar para
0s aspectos positivos que j& sao praticados, para estender as a¢des a outros setores da empresa.

Basicamente, o tratamento para culturas de trabalho doentes € cuidar das pessoas, dar
espaco para a autenticidade e para comunicagédo, para promover uma cultura de engajamento
saudavel. Esse € o prop6sito do meu trabalho e precisa do apoio da Alta Lideranga para funcionar.

Todo o tratamento tem como base criar a Segurancga Psicolégica na cultura da equipe e
da empresa. Algumas ideias, fundamentadas no ensino da pesquisadora referéncia no assunto,
Amy Edmondson, s&o:

1. Quebrar a cultura da culpa: é preciso que 0 medo de errar ndo seja um tabu na equipe
e que o erro, dentro dos valores da empresa, seja visto como parte do processo. Para isso, podem
ser criadas sessdes que estimulem a troca de erros e acertos, além de reunides de status, em que
0s membros da equipe se sintam confortaveis para relatarem falhas e pedirem ajuda.
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2. Comunicagao auténtica: aqui é importante promover conversas individuais, as
chamadas sessdes one-on-one e rodas de conversas na equipe, com constancia, estimulam a
comunicagdo clara e objetiva da equipe. Eu considero essencial capacitar as pessoas na
Comunicacdo Nao Violenta, que é a metodologia mais eficaz que conhego para resolugao de
conflitos e para comunicagdes auténticas. A transformacdo é profunda e se aplica além da
empresa.

3. Reconhecimento além do ranking: é possivel promover agdes que, ao invés de
reconhecerem nao os resultados de produtividade, reconhecam as relagdes interpessoais e de
empatia. Pode-se incentivar um Programa de agdes sociais, que estimule a vontade de ajudar,
além de promover um Programa de mentoria, em que ha trocas de conhecimentos diversos além
do titulo de um cargo, podendo criar um ambiente muito mais colaborativo!

4. Inclusao na diversidade: uma cultura de trabalho mais saudavel é aquela que aprende
a respeitar as diferencas e usar os conflitos para criar solugdes benéficas para 0 maior niumero de
pessoas possivel! As liderangas ndo s6 precisam dar lugar de fala para todos, como precisam
garantir que as falas serdo escutadas. Nem preciso dizer a importancia de ensinar escuta empatica,
certo?

Esse é s6 um inicio. As agbes ndo terminam por ai e precisam ser continuas. O que posso
te garantir, considerando que a economia global perde U$7,8 trilhdes ao ano devido ao impacto
das doengas mentais no ambiente de trabalho, é que trabalhar de forma preventiva custa menos
do que resolver problemas.

Qual a primeira agao preventiva que vocé pode fazer, sobre sua responsabilidade?
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