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Metaverso: um mundo de possibilidades em T&D!

Ol4, pessoal, tudo bem?

Falando sobre tecnologia, um termo que vem ganhando destaque é o METAVERSO.
Neste artigo trago para vocés uma breve explicagdo sobre o que promete ser o préximo salto
tecnoldgico depois da internet.

Mas afinal, o que é este tal de METAVERSQO? Por que ele vem sendo apontado como a
nova aposta das gigantes de tecnologia?

Bem, esse & 0 novo nome que representa o futuro das empresas de Mark Zuckerberg,
que retinem facebook, instagram, twitter, whatsApp entre outras. A palavra META, vem grego e
significa “além de”. A partir dai d& para se ter uma ideia do que é o METAVERSO. Em uma
linguagem mais simples trata-se da criagdo de um universo paralelo virtual onde tudo é possivel e
claro, abre infinitas possibilidades para P&D.

Para quem tem o seu primeiro contato com o assunto, 0 METAVERSO pode parecer
apenas uma repaginada da tecnologia de realidade virtual ou aumentada. Mas ele vai muito além,
sendo visto por muitos como o futuro da internet, onde nossos comportamentos irdao mudar
drasticamente.

Muitas das a¢des que os desenvolvedores prometem para 0 METAVERSO ja existem hoje,
porém, as maiores barreiras até o momento estéo relacionadas ao custo e complexidade de uso.
Mas esta situacao esta mudando, aprimorando a navegabilidade e trazendo avangados recursos
gréficos que possibilitam cenérios mais reais e animagdes incriveis.

Como se trata de uma tecnologia muito nova, que ainda ird sofrer muitas adaptagoes e
implementagdes, é dificil classificar exatamente como sera a sua mecanica. Porém, temos
ingredientes que apontam algumas tendéncias e que ja me dao muitas ideias do que teremos pela
frente em um futuro bem préximo!
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Um universo paralelo virtual, onde tudo é possivel

Para se ter uma ideia o Facebook j& possui uma plataforma BETA, em que as pessoas
podem utilizar recursos com esta tecnologia. Ou seja, o universo virtual j& existe. Quando vocé
navega por diferentes lugares e ambientes ou mesmo quando cria seu avatar, vocé ja esta
utilizando os principios do METAVERSO.

Teoricamente, com 0 METAVERSO acontece a mesma coisa, so que de uma forma muito
mais real. Cada usuario teria acesso a um mundo virtual paralelo por meio de um avatar, trazendo
uma representagao de si mesmo para ambientes como shows, filmes, parques, jogos e muitos
outros espagos que a imaginagao levar.

Quando eu fecho os olhos e penso como poderia ser a utilizagéo desta tecnologia logo
lembro do filme “Jogador numero um”. Onde as pessoas do mundo todo se conectam através de
6culos de realidade virtual e exploram um mundo aberto com mundos, competicdes e moedas
virtuais que podem ser utilizadas para melhorar seus avatares ou ganhar habilidades.

O Facebook por exemplo estd investindo pesado nesta tecnologia (cerca de U$ 50
milhdes) e ja tem o protétipo de um equipamento para acesso a ela batizado de OCULUS QUEST,
além de uma plataforma BETA, a Horizon, onde ja existem recursos disponiveis para as pessoas
testarem com o equipamento.

Video de demonstragéo da tecnologia METAVERSO Facebook
https://www.youtube.com/embed/Ke4MefpmRmc?feature=oembed

Especialistas acreditam que com a chegada da internet 5G + a evolugéo dos dispositivos
portateis em termos de processadores, meméria etc. 0 acesso a este mundo virtual ird evoluir
muito, ao ponto de o nivel grafico dos ambientes, som e interacdes em tempo real, darem a
sensacado de que realmente estamos em um ambiente fisico.

Opinido do Articulista

Agora na minha humilde opinio...

Vendo os protdtipos desenvolvidos até o0 momento e pensando na praticidade e utilizagao
destes recursos em nosso dia a dia, a maior dificuldade que vejo é em relagdo ao tamanho do
dispositivo e a sua ergonomia. Para algumas pessoas utilizar os 6culos por mais de 10 minutos
pode dar a sensagéo de desconforto e tontura e para mim € o maior desafio das empresas de
tecnologia pois a pretensao deles é substituir a forma como navegamos na internet.

Porém sou muito otimista quanto a popularizagéo deste recurso e acredito que dispositivos
menores poderdo surgir e trazer um conforto em sua forma de navegagéo e facilidade em seu
acesso. E como ja tenho 40 anos e presenciei a transformagéo digital dando um salto enorme
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entre o telefone com fio e 0 smartphone, ndo consigo duvidar de nada que possa vir nos préximos
anos.

O modelo que mais me chamou a atengdo é o da Microsoft Hololens, este modelo tem
uma ergonomia melhor e sua lente projeta elementos virtuais dentro do mundo real, intercalando
entre ambientes totalmente em 3D e imagens fisicas reais.

Com todas essas tecnologias minha imaginag&o vai longe! Entdo comecei a pensar nas
possibilidades dentro deste METAVERSO, principalmente em relagdo a maneira de como iremos
interagir com as pessoas e também é claro, como poderemos elevar o treinamento e
desenvolvimento para outro patamar.

Video de demonstracéo da tecnologia de realidade virtual do dispositivo Hololens Microsoft
https://www.youtube.com/embed/eqF gtAJMLtY E?feature=oembed

Novas Formas de Interagao e Socializagao

Vamos fazer uma viagem no tempo. Mais precisamente para 2036, 15 anos a frente.

Ao invés de levantar de manha e se preparar para o trabalho no escritorio, colocara seus
6culos (parecidos com os convencionais de hoje ou até mesmo, uma lente de contato com a
tecnologia que possibilitara entrada ao METAVERSO).

Apesar de ter acabado de acordar, assim que se conectar vocé ira visualizar seus amigos,
familiares e até clientes que estao on-line e que poderao interagir com vocé. No lugar de digitar o
site no navegador para ir até algum lugar, vocé simplesmente usa o comando de voz para adentrar
um cenario virtual e neste local podera interagir com seus clientes por exemplo.

Em uma situagdo de compra, vocé podera experimentar, testar e adquirir itens sem sair
de casa. Além disso, pessoas do nosso convivio também poderao estar nestes locais e poderemos
nos comunicar com eles em diferentes mundos.

Na area da saude, consultas e até cirurgias remotas ja sdo uma realidade, porém, com o
METAVERSO a interatividade tende a dar um salto ainda maior. Chips poderdo monitorar a
maioria de nossas fungdes vitais, células e até dados que ajudaréo os médicos a prevenir uma
série de doencas. Dentro do METAVERSO o médico podera ainda explicar com riqueza de
detalhes o tratamento do paciente, usando imagens em 3D e animagdes super-realistas.

Diante desses cenarios e do universo de possibilidades que eles representam, as
empresas deverdo mudar sua forma de abordagem aos consumidores, pois a tendéncia é que
grande parte das pessoas permanega por varias horas dentro deste mundo, interagindo,
trabalhando, explorando ou fazendo qualquer outra das muitas atividades que o METAVERSO
permite.

Quais novidades poderao vir para o setor de T&d?
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Pessoal... Esta ai um assunto que me fascina! Afinal, sou um amante da tecnologia e com
tantas possibilidades o que n&o falta é ideia de como utilizar todos esses recursos para treinar
pessoas e elevar o aprendizado de modo efetivo nas empresas.

Hoje j& podemos contar com o tour virtual 360°, que utiliza recursos da realidade virtual,
realidade aumentada, ambientes de jogos e simuladores. Porém, com a chegada da tecnologia
METAVERSO iremos ter um patamar mais alto de intera¢do. Afinal, ndo estaremos mais presos a
tela de um computador ou um celular. Nés simplesmente iremos dar um comando de voz para que
nossa visdo do mundo real, va para o mundo virtual e neste mundo virtual, teremos o poder de
acessar locais com servigos, entretenimento, lazer, compras e muito mais.

Entdo imagino que vocé deva estar se perguntando: mas para o setor de treinamento e
desenvolvimento, o que poderemos fazer para inovar? Quais ferramentas poderemos utilizar para
motivar, treinar e melhorar a performance de nossos colaboradores?

Pensando em tudo que tenho visto, que inclusive ja da para tirar do papel e transformar a
experiéncia do usuario, eu acredito que os simuladores dardo um salto incrivel e poderdo ser
ferramentas poderosas no desenvolvimento das pessoas.

A inteligéncia artificial podera ser empregada nesses simuladores permitindo os
colaboradores entrem em cenarios reais, exponham suas argumentagdes para robds que irdo
espelhar as agdes reais e argumentar de forma muito préxima a vida real, possibilitando o
aprimoramento dos profissionais de forma mais objetiva e direcionada. Além disso, poderemos ter
ambientes virtuais ludicos, que levariam os colaboradores a experiéncias mais interativas com
sistema de recompensas e reconhecimento por resultados.

Muitas possibilidades inclusive estao presentes nos dias de hoje! Exemplo disso € uma
aplicagé@o que foi desenvolvida com os 6culos Hololens Microsoft onde eles s&o utilizados para
ensinar engenheiros a fazer manutengdo em equipamentos de extrema complexidade. Ao colocar
os oOculos o profissional pode solicitar ajuda remota da especialista, que por sua vez tem acesso
ao campo de visdo do profissional e através do computador adiciona instru¢des de como executar
a manutencao corretamente.

Hololens Microsoft sendo utilizado para ensinar a manutengéo de
equipamentos eletrdnicos em uma fabrica
https://www.youtube.com/embed/d3YT8j0yYI0?feature=oembed

Um outro exemplo € o ambiente virtual Horizon, que o Facebook disponibilizou no ano
passado em sua versao BETA e que promove uma interacdo com outras pessoas através da
utilizagao de seus dculos de realidade virtual Quest 2. Através dele podemos participar de uma
reunido virtual em VR como um avatar ou discar para uma sala virtual a partir de uma chamada
de video. Ferramentas como quadro virtual, teclado virtual e apresentages podem ser mostradas
para as pessoas como se todos estivessem fisicamente no local. Inclusive as expressdes de todos
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sao captadas nos avatares, mostrando suas reacdes de acordo com a narrativa da reunido. Essa
versdo BETA ja esta inclusive disponivel em alguns paises.

Recurso de apresentagdo dos slides dentro do ambiente virtual. Compartilhamento de tela.

Em resumo, quando analiso o que ja temos sobre 0 METAVERSO vs. o que ele promete
nos préximos 5, 8 anos consigo ter uma viséo mais concreta de que realmente mudaremos o
nosso jeito de navegar na internet e de interagir com as pessoas. Afinal, 0 que j& existe é
surpreendente e agora basta melhorar sua interface deixando-a mais simples de navegar e
interagir. Além de tornar os pregos mais acessiveis.

Em relagéo a conexao e processamento de graficos, eles tendem a ser cada vez melhores,
permitindo experiéncias ainda mais incriveis! E quando falamos de Treinamento e
Desenvolvimento eu fico encantado, pois sdo tantas possibilidades que até minhas ideias poderéao
ser pouco perto do que esta por vir. Portanto, temos que estar preparados e atualizados sobre
tudo o que vem surgindo. Espero que o artigo que eu trouxe libere uma série de novas ideias para
vocé e sua equipe! Se tiver alguma duvida é s6 chamar, que sempre estarei pronto para qualquer
esclarecimento ou, quando eu ndo souber, pesquisar para responder corretamente sempre! Até o
préximo artigo! Muito obrigado!
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